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چکیده
فقراتونستوغذاییموادتأمینزنجیرهکلیدیبخشبه عنوانغذاییمتوسطوکوچکصنایع
ریتمدیتخصصیدانشنقصوبهینهتجهیزاتکمبودمالی،محدودیت هایباملی،تولید
ابمقالهاین.می شودهزینه هاافزایشوانرژیبهره وریکاهشباعثکههستندمواجهانرژی
آموزشیبرنامه هایمروربهواحدهایی،چنیندرانرژیمدیریتآموزشاثراتبررسیهدف

ابزارهایدوره ها،اجرایوطراحیروش های،(مدیریتیوسرپرستیکارگری،)چندسطحی
آموزشانددادهنشانمروریمطالعات.استپرداختهارزیابیوپایشنظام هایوانگیزشی
جادایوعملیاتیرفتارهایاصلاحکارکنان،مهارتودانشارتقایطریقازنظام مند،وهدفمند
همزمانودهدکاهشمحسوسطوربهراانرژیمصرفاستقادرانرژی محور،سازمانیفرهنگ

شغلییترضاوایمنیارتقایتوقفات،کاهشمحصول،کیفیتافزایشفرآیند،بهره وریبهبود
باتاکندکمکصنعتیسیاست گذارانومدیرانبهمی تواندمروراین.آوردفراهمراکارکنان
واحدهایدرانرژیبهره وریارتقایمسیرمدیریتی،وآموزشیاثربخشراهکارهایشناخت
.بخشندبهبودراغذاییصنایعمتوسطوکوچک

وکوچککارگاه هایغذایی،صنایعانرژی،بهره وریانرژی،مدیریتآموزش:واژه هاکلید
سازمانیفرهنگمتوسط،



مقدمه
درانرژیبهرهوریهایچالششاملبررسیموردموضوعابتدامطالعه،ایندر

اهمیتسپس.شدخواهدمعرفیغذاییصنایعمتوسطوکوچکهایکارگاه
شکاه)محیطیزیستو(تولیدهایهزینهکاهش)اقتصادیمنظردوازمقاله

ادبیاتاساسبرادامه،در.گردیدخواهدتبیین(ایگلخانهگازهایانتشار
کماریراهکعنوانبهآموزشنقشانرژی،المللیبینمعتبرمطالعاتوتحقیق
احیطرشاملپژوهشآیندهافعالپایان،در.شدخواهدتحلیلاثربخشوهزینه
ارائهواجراییموانعوموفقیتعواملشناساییآموزشی،گانهسهسطوح

دخواهتشریحغذاییصنایعمدیرانوگذارانسیاستبرایعملیراهکارهای
.گردید



فقراتنستووغذاییموادتأمینزنجیرهاساسیرکنعنوانبهغذاییمتوسطوکوچکصنایع
نیازازمده ایعبخشتأمینواقتصادیپایداریاشتغال زایی،درتعیین کننده اینقشملی،تولید
ی،مالمحدودیت هایبااغلبتوجه،قابلبالقوهظرفیتوجودباواحدها،این.دارندداخلیبازار

تخصصیدانشدرنقصوبهینهتجهیزاتکمبودنوین،فناوری هایبهمحدوددسترسی
واحدهایدر.می شوندانرژیبهره وریکاهشبهمنجرهمگیکههستندمواجهانرژیمدیریت
دارینگههوشمند،کنترلسیستم هاینبودقدیمی،تجهیزاتازاستفادهمتوسط،وکوچک

برفزونا.می شودانرژیبالایاتلافباعثتولید،خطوطغیربهینهطراحیوتجهیزات،نامناسب
رداریبهره باصولازکارکنانآگاهیعدمانرژی،مدیریتزمینهدرتخصصیدانشکمبوداین،

راهرسبرجدیموانعبه عنوانانرژی،مصرفزمینهدرمناسبسازمانیفرهنگنبودوبهینه
بهمحدودتنهاانرژیپایینبهره وریپیامدهای.می شوندشناختهانرژیعملکردبهبود

گازهایارانتشافزایشمانندگسترده ایزیست محیطیآثاربلکهنیست،اقتصادیهزینه های
.داردهمراهبهنیزاکولوژیکیپایداریکاهشوکشورانرژیشبکهبرفشارگلخانه ای،



وانسانینیرویمهارتارتقایتخصصی،آموزش هایکهاستآنازحاکیمتعددپژوهش های
وکم هزینه ترینازیکیتولیدی،واحدهایداخلدرانرژیمصرف کنندگانرفتاراصلاح

جامعیارزیابمقاله،ایناصلیهدف.هستندانرژیبهره وریبهبودبرایرویکردهااثربخش ترین
سطمتووکوچککارگاه هایدرانرژیمدیریتترویجوآموزشبرنامه هایکیفیوکمیاثرات

وایمحتطراحیمانندبرنامه هاموفقیتبراثرگذارعواملپژوهش،ایندر.استغذاییصنایع
نظامانگیزشی،ابزارهایمدیریتی،حمایتنقشنظری،-عملیدوره هایساختارآموزشی،
وموانعبههمچنین،.استشدهتحلیلآموزشیعملکردارزیابیروش هایوبازخورد،

وصی،تخصآموزشیمنابعکمبودکارکنان،زمانیمحدودیتسازمانی،مقاومتنظیرچالش هایی
اینت،نهایدر.استشدهپرداختهانرژیمدیریتبرنامه هایسیستماتیکپیاده سازیدرضعف
وتولیدیواحدهایمدیرانسیاست گذاران،برایکاربردیراهنماییعنوانبهمی تواندمقاله

وچککوصنایعدرانرژیبهره وریارتقایمسیرتاگیردقراراستفادهموردانرژیمتخصصان
.سازندهموارراغذاییمتوسط



انرژیمدیریتآموزشنظریمبانی
یحصحدرکالزامات،بنیادی ترینازیکیانرژی،مدیریتآموزشبرنامه هایاجرایوطراحیدر
گویالبرکهاستسازمانیواجتماعیروان شناختی،سازوکارهایشناساییوانسانیرفتاراز

وجهیزاتتارتقایمعتقدندکهفناورانهصرفاًرویکردهایبرخلاف.می گذارندتأثیرانرژیمصرف
،انسانرفتارکهداده اندنشاناخیردههچندپژوهش هایاست،کافیفرآیندطراحیبهبود

آموزش.استانرژیمدیریتبرنامه هایشکستیاموفقیتدرتعیین کنندهمتغیرمهم ترین
بهتنسبآگاهیافزایشمثبت،نگرشایجادبابتواندکهاستمؤثرزمانیانرژیمدیریت

کنانکاررفتارسازمانیهنجارهایتقویتوانرژی،مصرفزیست محیطیواقتصادیپیامدهای
.کندهدایتمطلوبمسیردررا

آموزشیسطوحوهدافا
کههستندچندسطحیساختاریدارایصنعتیمحیط هایدرانرژیمدیریتآموزشبرنامه های

.ندمی شوطراحیسازماندرافرادنقشبامتناسبوهدفمندرفتاریتغییراتایجادهدفبا
رینبیشتمدیریتی،وسرپرستیکارگری،سطحسهدرآموزشاجرایمعتبر،شواهدمطابق

داردغذاییصنایعمتوسطوکوچکواحدهایدررااثربخشی



کارگریسطح
درانرژیمدیریتنظامجزءاثرگذارترینحالعیندروپایه ای ترینکارگریسطحدرآموزش
یتولیدمحیط هایدرانرژیاتلافازقابل توجهیبخشزیرامی رود،شماربهغذاییصنایع
ولاصازکارکنانآگاهیعدموتجهیزاتباکارنحوهروزمره،عاداتعملیاتی،رفتارهایازناشی

بایممستقتماسبیشترینکارگرانواپراتورهاکهآنجااز.استتجهیزاتانرژی برعملکرد
دهایپیاممی تواندآن هارفتاریالگویدرتغییرهرگونهدارند،راتولیدخطوطوماشین آلات
نروشجملهازرفتارینادرستعاداتاصلاح.باشدداشتهانرژیواقعیمصرفبرچشمگیری

نظیم نکردنتانرژی،ناکارایییافرسودگینشانه هایبهتوجهعدمبلااستفاده،تجهیزاتگذاشتن
ازطحساینکلیدیاهدافازیکیحرارتیتجهیزاتازحدازبیشاستفادهیافشار،ودمادقیق

انرژیتلفاتکاهشبرایمؤثراماسادهروش هاییاددهیشاملآموزش هاواستآموزش
نظیمتکار،شیوهاصلاحباتنهاسنگین،سرمایه گذاریبهنیازبدونکهروش هاییمی شود؛
 هایزمانکاهشیاتجهیزاتبی بارکارکردازجلوگیرینشتی ها،کنترلتجهیزات،صحیح

 هاآموزشازمهمیبخشهمچنین.می شوندانرژیراندمانچشمگیرارتقایموجببلااستفاده،
برودارداختصاصانرژیناکاراییگزارشوتشخیصمشاهده،درکارکنانتواناییارتقایبه

انرژیمصرفدرصد۳۰تا1۰بیناستقادرکارگریسطحآموزشتجربی،شواهداساس
جهیزاتتوبسته بندیدستگاه هایصنعتی،فن هایپمپ ها،کمپرسورها،نظیرسادهتجهیزات
.دهدکاهشراسبکحرارتی



سرپرستیسطح
.داردانرژیمدیریتدرساختاریوسازمان دهندهمیانجی،نقشسرپرستیسطحدرآموزش

نظیمتنظارت،هدایت،مسئولیتوهستندکارگرانومدیریتمیاناتصالنقطهسرپرستان
زشآموروایناز.دارندعهدهبرراانرژیدستورالعمل هایازپیرویتضمینوعملیاتیشرایط

.باشدانرژیصرفمسیستماتیککنترلبرمتمرکزودادهتحلیلبرمبتنیتخصصی تر،بایدآنان
تحلیلانرژی،داده هایباکارآموزششاملمعمولاًواستتحلیلی ترآموزش هااینماهیت

. شودمیانرژیعملکردکلیدیشاخص هایتفسیروتجهیزات،راندمانپایشمصرف،الگوهای
ژی،انرشدتمانندشاخص هاییازاستفادهباچگونهکهمی آموزندسرپرستانسطح،ایندر

.نمایندیشناسایراپرتلفاتنقاطلحظه ای،مصرفمنحنییاالکتریکیراندمانحرارتی،بازده
اجرایوطراحیاصولانرژی،مصرفگلوگاه هایشناساییروش هایشاملهمچنینآموزش ها
.استیدتولمختلفخطوطبرایانرژیچک لیست هایتدوینوپیشگیرانه،نگهداریبرنامه های

ازتنهاد،جدیسرمایه گذاریبدونحتیباشندقادرآنانمی شودموجبسرپرستانتوانمندسازی
.دهنداهشکراانرژیتلفاتکارکنان،انرژی کاررفتارارتقاییافرآیندتنظیمنحوهاصلاحطریق

ملیاتیعرفتارهایبهمدیریتانرژیسیاست هایتبدیلدرکلیدینقشهمچنینسرپرستان
شکلبهراآنوکردهدریافتمدیریتیسطحازراآموزشیپیام هایآناندارند؛

ینا.می کنندمنتقلکارکنانبهرفتاریالگوهایوکاریروش هایاجرایی،دستورالعمل های
وداریپایبرمستقیمیتأثیرسرپرستانآموزشکیفیتکهمی شودباعثواسطه اینقش

.باشدداشتهانرژیمدیریتبرنامه هایموفقیت



مدیریتیسطح
کلاناریسیاست گذواستراتژیکتصمیم گیریتوانارتقایهدفبامدیریتیسطحدرآموزش

وکوچکواحدهایبه ویژهغذایی،صنایعواحدهایمدیران.می شودطراحیانرژیحوزهدر
ه گذاری،سرمایبرنامه ریزیمنابع،تخصیصفناوری،انتخابدرتعیین کننده اینقشمتوسط
ماهیتیآنانآموزشدلیلهمینبه.دارندبهینه سازیطرح هایاجرایوفرآیندطراحی

سطحاینآموزشیمحتوای.داردانرژیمدیریتسیستم هایبرمبتنیواقتصادیکلان نگر،
 هایروشبهینه سازی،پروژه هایفایده–هزینهتحلیلانرژی،اقتصاداصولباآشناییشامل

ن المللیبیوملیاستانداردهایبررسیوکم مصرف،فناوری هایدرسرمایه گذاریریسکارزیابی
ISOمانندانرژیمدیریت انگیزشیسیاست هایطراحیهمچونموضوعاتی.است50001

اجرایبردوره اینظارتوبهینه،مصرفبرمبتنیسازمانیفرهنگشکل دهیکارکنان،برای
رانمدیبهمدیریتیآموزش های.استآموزش هااینکلیدیعناصرازنیزانرژیمدیریتچرخه
اقداماترایبمناسبیاولویت بندیوکردهارزیابیراانرژی برپروژه هایبتوانندتامی کندکمک

ترکیباخیر،مطالعاتدرارائه شدهگزارش هایاساسبر.دهندانجامپربازدهاماکم هزینه
طوربهراآموزش هاایناثربخشیبرتر،صنعتیواحدهایازبازدیدبامدیریتیآموزش

.می کندتسهیلراانرژیمدیریتچرخهکاملاجرایومی دهدافزایشقابل توجهی



انرژیمصرفوبهره وریبرآموزشآثار
یکاساسبرکهزمانیغذایی،صنایعمتوسطوکوچکواحدهایدرانرژیمدیریتآموزش
نقشتاسقادرشود،اجراوطراحیدقیقنیازسنجیبرمبتنیونظام مندساختاریافته،برنامه

 هایپژوهش.کندایفاعملیاتیهزینه هایکاهشوانرژیبهره وریبهبوددرتعیین کننده ای
کهغذاییصنایعدربه ویژهانسانی،نیرویکهمی دهدنشاناخیرسال هایدرانجام شده

عواملمهم ترینازیکیدارند،محورینقشمکانیکیوسرمایشیحرارتی،فرایندهای
شآموزسرمایش،وگرمایشسامانه هایدربه ویژه.استانرژیمصرفشدتدرتعیین کننده

یاتعملوشودجلوگیریتجهیزاتبی بارکارکردازاستشدهموجبتکنسین هاواپراتورها
تنهاهنآموزشکهمی دهدنشانمطالعاتنتایج.گردداجرااثربخش تریپیشگیرانهنگهداری

کاهشوتجهیزاتمفیدعمرطولافزایشموجببلکهمی بخشد،بهبودراانرژیمصرف
یست،نمتمرکزانرژیمصرفکاهشبرتنهاآموزش.می شودنیزتعمیراتونگهداریهزینه های

برای.می کندایفاعملیاتیبهره وریارتقایوتولیدفرایندهایبهبوددرگسترده ترینقشبلکه
رنامه هابایناستلازمبرسند،خوداثربخشیحداکثربهانرژیمدیریتآموزشبرنامه هایآن که

.شوندتلفیقمستمرپایشسازوکارهایودوره ایارزیابیسیستم هایانگیزشی،ابزارهایبا



آموزشیبرنامه هایموفقیتبرمؤثرعوامل
میزانبهغذایی،صنایعبه ویژهوصنعتیواحدهایدرانرژیمدیریتآموزشبرنامه هایموفقیت

لعامنخستین.استوابستهبرنامه هااینپشتیبانیواجراطراحی،کیفیتبهزیادی
مهبرناهراست؛تولیدیواحدهرواقعینیازهایباآموزشیمحتوایتناسبتعیین کننده،

ادایجتواناییشود،طراحیتجهیزاتوفرآیندخاصویژگی هایبهتوجهبدونکهآموزشی
لقابتأثیرنیزآموزشاجرایروشمناسب،محتوایکناردر.داشتنخواهدراپایدارتغییر

انامکعملی،کارگاه هایوحضوریآموزش هایدارد؛رفتارتغییرویادگیریمیزانبرتوجهی
ریتیمدیپشتیبانیدیگر،مهمعامل.می کنندفراهمراجدیدروش هایتمرینودوطرفهتعامل

دونبومدیرانحمایتبدونآموزشی،محتوایبهترینحتیاست؛کارکناندرانگیزهایجادو
وشپاینظاماستقراردیگر،سویاز.رسیدنخواهدملموسنتیجهبهلازم،منابعتخصیص

باعثخهچرایناستمرار.استآموزشیبرنامه هایموفقیتاساسیارکانازیکیمستمرارزیابی
ازیبخشبهصرفه جویانهرفتارهایوشدهنهادینهسازمانیفرهنگدربه مرورآموزش هامی شود
.گرددتبدیلکارکنانپایدارعادات



انرژیمدیریتآموزشاجراییمحدودیت هایوموانع
صنایعمتوسطوکوچکواحدهایوکارگاه هادرانرژیمدیریتآموزشبرنامه هایاجرای
آن هانادیده گرفتنکهاستروبه روفنیوسازمانیمالی،چالش هایازمجموعه ایباغذایی

مالی،منظراز.دهدقرارتحت تأثیرراآموزشیسرمایه گذاریهرگونهاثربخشیمی تواند
باتولیدیواحدهایازبسیاریمی شود؛محسوبموانعاساسی ترینازیکیبودجهمحدودیت

آموزشیبرنامه هایبرایکافیمنابعتخصیصبهقادرومی کنندفعالیتپایینسودحاشیه
قشننیزسازمانیوفرهنگیموانعمالی،چالش هایکناردر.نیستندتخصصیوبلندمدت

نگرشنبودواستمشکلاترایج ترینازیکیتغییر،برابردرکارکنانمقاومتدارند؛چشمگیری
نیزیزیرساختوفنیمنظراز.می شودکارکنانانگیزهکاهشموجبارشدمدیریتدرراهبردی

سوبمحموانعاصلی ترینازیکیانرژیمصرفدقیقاندازه گیریوپایشسیستم هاینبود
انمیهم افزایی.نیستممکنآموزشواقعیاثراتارزیابیدقیق،داده هایبدونزیرامی شود،

.کندتربیشراانرژیمدیریتآموزشاجرایپیچیدگیمی تواندفنیوفرهنگیمالی،موانعاین
.استدانشمدیریتبرمبتنیویکپارچهجامع،رویکردیاتخاذمستلزمموانعاینبرغلبه



گیرینتیجه
ارزشایجاددرتوجهیقابلظرفیتغذایی،صنایعمتوسطوکوچکواحدهایوکارگاه ها
وهبهینتجهیزاتکمبودمالی،محدودیت هایحال،اینبادارند؛اشتغال زاییواقتصادی

ایندرانرژیبهره وریکاهشاصلیعواملازانرژی،مدیریتتخصصیدانشدرنقص
راهکاریبه عنوانانرژیمدیریتهدفمندآموزشمقابل،در.می شوندمحسوبواحدها

کلشبهراانرژیمصرفکارکنان،آگاهیومهارتارتقایبااستقادراثربخش،وکم هزینه
مرکزتبامدیریتیوسرپرستیکارگری،شاملچندسطحیآموزش های.دهدکاهشملموس

بهبوددرتریبیشاثربخشیکارکنان،انگیزهتقویتوعملی،توانمندسازیرفتار،تغییربر
ستاجامعویکپارچهرویکردیمستلزمآموزشیبرنامه هایموفقیت.دارندانرژیبهره وری

شیآموزمحتوایطراحیمستمر،مدیریتیحمایتکافی،مالیمنابعتخصیصشاملکه
نهیکردی،روچنیناتخاذ.باشدارزیابیوپایشنظاماستقراروواحدها،واقعینیازبامتناسب

بررده ایگستاثراتبلکهمی شود،منجراقتصادیصرفه جوییوانرژیمصرفکاهشبهتنها
رویکردینا.می کندایجادکارکنانشغلیرضایتوایمنیمحصول،کیفیتفرآیند،بهره وری
وکوچکواحدهایرقابت پذیریوپایداریارتقایبرایعملیالگوییبه عنوانمی تواند
.گیردقراراستفادهموردغذاییصنایعمتوسط
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